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CONSULTA PREVIA 01/2021
CADERNO DE ENCARGOS

Prestacao de servicos de telecomunicacdes

Associacdo Promocéao Social C. D. Fornos Algodres
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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS
CLAUSULA 1.2
Enquadramento
O objeto do contrato a celebrar, de acordo com as clausulas técnicas descritas na Parte Il deste
Caderno de Encargos, consiste na Prestacéo de servi¢cos de telecomunicacdes.
Na execucgédo do contrato supracitado, observar-se-ao as clausulas do contrato e o estabelecido em
todos os documentos que dele fazem parte integrante.
Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de Encargos, fica
o adjudicatario obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais que se encontrem em vigor e
que se relacionem com os trabalhos a realizar.
A responsabilidade de todos os servigos incluidos no contrato, seja qual for o agente executor, sera
sempre do concorrente e s6 dele, ndo reconhecendo a APSCDFA - Associacdo Promocéo Social C.
D. Fornos Algodres, doravante APSCDFA a existéncia de quaisquer outros que trabalhem por conta
ou em combinacdo com o adjudicatario.
Em tudo o que nado estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos, serdo
observadas as disposi¢Bes constantes das normas legais em vigor.
Os servigos objeto do contrato serdo prestados na sede da APSCDFA.

CLAUSULA 2.2
Objeto
O objeto do contrato a celebrar consiste, de acordo com as clausulas técnicas descritas na Parte I

deste caderno de encargos, para a Prestacao de servi¢cos de telecomunicacdes.

CLAUSULA 3.2
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

2.1. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgédo
competente para a decisédo de contratar;

2.2. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

2.3. O presente Caderno de Encargos;

2.4. A proposta adjudicada;

2.5. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servicos.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2.1 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo prestador de servigos, nos termos do disposto no artigo

101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2

Prazo contratual

. O contrato entrard em vigor no dia util seguinte a comunicagéo da aceitagao de todos os documentos

de habilitacéo, por parte da Entidade Adjudicante, ao Adjudicatario.

. O prazo maximo de execugéo do contrato € de 12 (doze) meses, renovavel até ao maximo de 24 (vinte

e quatro) meses.

. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servigos ndo pode efetuar qualquer alteragao

aos precos e as condi¢bes acordadas com a Entidade Adjudicante.

. Sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da sua cessagédo, o contrato

terminard a sua vigéncia quando for atingido o primeiro dos seguintes limites:
a) Prazo de execugdo maximo 24 (vinte e quatro) meses;

b) O valor do pre¢o contratual maximo.

. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibro financeiro, findo o prazo referido

no n.° 2, e caso nao tenha sido atingido o preco contratual estabelecido no &mbito do presente contrato,
0 mesmo extingue-se sem que assista ao prestador de servigos o direito a qualquer indemnizacéo pelo

valor das prestacfes ndo executadas.

CAPITULO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO |
OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS
CLAUSULA 5.2
Obrigac8es principais do Prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o Adjudicatario as

seguintes obriga¢@es principais:

1.1. Executar os servicos e fornecer os equipamentos objeto do contrato, de acordo com as
caracteristicas, especificacfes e requisitos técnicos previstos nas Clausulas Técnicas do
presente Caderno de Encargos e nos termos da proposta adjudicada;

1.2. Prestar assisténcia e proceder a manutengéo aos servigos a implementar e aos equipamentos a
fornecer;

1.3. Providenciar a deslocacao dos técnicos as instalagbes da Entidade Adjudicante e disponibilizar
apoio e atendimento telefénico, bem como assisténcia remota, para resolugdo de questdes

pontuais, durante o seu horério normal de funcionamento;
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Disponibilizar os bens e 0s servi¢cos objeto do contrato, em condi¢des de serem utilizados para
os fins a que se destinam, e devidamente legalizados e instruidos pelos documentos que sejam
necessarios para a sua boa e integral utilizagdo, funcionamento e consumo;
Assegurar a qualidade dos servicos e dos equipamentos que integram o objeto do presente
Caderno de Encargos;
Reparar e substituir os equipamentos avariados, por danos ndo imputaveis a ma utilizacdo, assim
como o empréstimo de equipamento durante o periodo de reparacao;
Designar um gestor de cliente, que servira de interlocutor com o representante da entidade
adjudicante, em todos 0s aspetos da execucao do contrato;
Garantir a continuidade do fornecimento do servico;
Garantir que, caso a solugdo proposta impligue a mudan¢ca de operadora, ndo aconteca
sobreposicéo de servi¢os, nem de faturacéo;
Possuir todas as autorizagfes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obriga¢cdes assumidas no contrato;
Prestar os servicos objeto de contrato com absoluta subordina¢do aos principios da ética
profissional, isen¢éo, independéncia, zelo e competéncia;
Comunicar a Entidade Adjudicante, com a maior brevidade possivel, todos e quaisquer factos
que total ou parcialmente impossibilitem e condicionem a prestacdo de servigos, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacfes contratuais;
Respeitar e manter todas e quaisquer condicbes da prestacdo de servicos definidas no
presente Caderno de Encargos e demais elementos contratuais e legais existentes para o
efeito;
Comunicar todo e qualquer facto ou ocorréncia que durante a vigéncia do contrato o altere,
nomeadamente, a sua denominacao social, 0s seus representantes legais com relevancia para
a prestacao de servicos, a sua situacao juridica e a sua situagdo comercial,
Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informacdo e
conhecimento disponibilizados.

A titulo acessoério, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0os meios

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem

como ao estabelecimento, monitorizacéo e aperfeicoamento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execuc¢do das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no presente Caderno

de Encargos e na proposta adjudicada.

CLAUSULA 6.2
Conformidade e operacionalidade

1. O Prestador de servicos obriga-se a prestar os servicos objeto do presente procedimento nos termos,

condicdes e prazos acordados, em completa observancia do prescrito neste Caderno de Encargos e

na proposta apresentada.
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. Todos os servigos devem ser prestados em perfeitas condigbes para os fins a que se destinam e

devidamente instruidos pelos documentos que sejam necessarios para a sua boa e integral utilizagédo
e funcionamento, incluindo instru¢des/especificagdes e outros.

O Prestador de servicos é responsavel, perante a Entidade Adjudicante, por qualquer discrepancia
verificada nos servicos objeto do contrato, que exista no momento em que os mesmos |lhe séo
disponibilizados e o efetivamente contratado.

O prestador de servicos fica sujeito aos regulamentos vigentes na ANACOM, bem como qualquer outra

legislag@o em vigor.

CLAUSULA 7.2

Controlo de execugdo, acompanhamento e inspecéo
A Entidade Adjudicante designar4 um gestor do contrato, que dispora de poderes bastantes para
resolver todas as questdes que lhe sejam colocadas pelo prestador de servicos e o qual far4 a
inspec¢do e o acompanhamento da prestacédo de servicos.
Efetuada a entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos e servigos objeto do contrato, a
Entidade Adjudicante, através do gestor do contrato, ou alguém designado por este, procedera a
inspecéo qualitativa e quantitativa daqueles, com vista a verificar se estdo em conformidade com as
guantidades e estabelecidas nas Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos e de modo a
aferir se relnem as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos e operacionais que se
encontram definidos nas citadas Clausulas Técnicas e 0s que constam mencionados na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
Durante a fase de inspecdo e execucao dos servigos a que se refere 0 nimero anterior, o prestador
de servigos deve facultar a Entidade Adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos
necessarios, bem como livre acesso a toda a documentacdo produzida no ambito da execucdo do
contrato, podendo fazer-se representar por pessoas devidamente credenciadas para o efeito.
A Entidade Adjudicante poderd impor a substituicdo do gestor do contrato quando este, de forma
reiterada, faltar ao cumprimento das suas obrigacdes ou demonstrar falta de conhecimento das
EspecificagBes Técnicas do Caderno de Encargos, de que resulte prejuizo para o bom e atempado
cumprimento das obrigac8es do prestador do servigo.
O prestador de servicos ndo pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de desconhecimento
da natureza, importancia ou ambito servi¢os a realizar, para atenuar a responsabilidade que assume

com a execuc¢do do contrato.

CLAUSULA 8.2
Inoperacionalidade ou discrepancias
Se no decorrer da execucdo do contrato ndo se comprovar a total operacionalidade dos equipamentos
e/ou servicos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso
de existirem discrepéncias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nas

Clausulas Técnicas, a Entidade Adjudicante deve disso informar, por escrito, o prestador de servicos.
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No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as alteracdes necessarias para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.
ApOs o prestador de servicos proceder as corre¢fes necessdrias, no prazo respetivo, a Entidade
Adjudicante efetua uma nova inspecéo de aceitacdo, nos termos da clausula anterior.

Séao excluidas de garantia todas as discrepancias que notoriamente resultarem de utilizagédo abusiva
ou de negligéncia da Entidade Adjudicante, bem como todas as anomalias resultantes de fraude, agédo
de terceiros, de caso fortuito ou forga maior.

Em caso de anomalia detetada no objeto do contrato, o prestador de servicos compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento de honorarios devidos, se a anomalia resultar de facto
que nao lhe seja imputavel.

Sempre que houver interrupgdo do fornecimento ndo programada, o Prestador de servicos, emitira no

prazo de 10 (dez) dias ap0s a interrupgdo, um relatorio com informacéo sobre os motivos da mesma.

CLAUSULA 9.2

Transicdo do fornecimento

Em qualquer caso de extingdo do contrato, independentemente do motivo que lhe der origem, o prestador

de servicos obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria para a transicao do servico objeto do contrato

para a nova Entidade Adjudicante ou para o terceiro por esta designado, de modo a garantir a continuidade

dos servi¢os objeto do contrato.

CLAUSULA 102
Conflitos de interesse e imparcialidade
O Adjudicatario deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com todas as regras
de boa-fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situacdes
que possam resultar em conflito de interesses para APSCDFA.
O Adjudicatario obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissao, que possa resultar em quaisquer

6nus ou responsabilidades para a APSCDFA ou para os seus direitos e interesses.

CLAUSULA 11.2
Confidencialidade e protecdo de dados pessoais
O locador obriga-se expressamente a utilizar a informacéo privilegiada Unica e exclusivamente para
os efeitos do presente contrato, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto e
independentemente dos fins, quer em beneficio proprio quer de terceiro.
O locador obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessacdo, a nao ceder,
revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes e ou elementos
que lhe hajam sido confiados pela Entidade Adjudicante ou de que tenha tido conhecimento no A&mbito

do contrato ou por causa dele.
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10.

Os dados pessoais a que o prestador de servi¢cos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das regras e
normas da Entidade Adjudicante.

O locador compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar,
apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Entidade
Adjudicante, ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito,
pela Entidade Adjudicante.

Excetua-se do disposto no nimero anterior a informacgao que se torne do dominio publico por facto
ndo resultante de qualquer acdo ou omissdo da outra Parte ou cuja divulgacdo seja imposta por
imperativo legal, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

O locador s6 pode divulgar as informacgdes referidas nos nimeros anteriores, na medida em que tal
seja estritamente necessario a execug¢do do contrato, mediante autorizagdo da parte que as haja
prestado, ou se forem estritamente necessarias ao exercicio do direito de defesa em processo
contencioso.

No caso previsto no numero anterior, o locador deve garantir, em reciprocidade e em condi¢cfes
satisfatorias, a assunc¢éo, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros
que acedam as informacgdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

O locador mais se obriga a garantir que a obrigacéo de confidencialidade aqui prevista sera respeitada
pelos seus trabalhadores, colaboradores e/ou qualquer pessoa que, em razéo do trabalho ou servico
que preste, possa ter acesso a tal informacéo.

O locador sera responséavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante venha a incorrer
em consequéncia da quebra de confidencialidade, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores,
em violacao das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no presente contrato.

O locador obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, a cumprir o disposto no
Regulamento Geral da Protecédo de dados (Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, doravante designada
por RGPD), e demais legislacao aplicavel, em particular o Regulamento (EU) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, nomeadamente a:

a) Ultilizar e tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Entidade Adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos da realizacdo das prestacdes
compreendidas no objeto do presente contrato;

b) Observar os termos e condi¢des constantes dos instrumentos de legalizacao respeitantes
aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Entidade Adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente

comunicadas;
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11.

12.

13.

14.

15.

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagao necessarias a protecao e tratamento
dos dados pessoais tratados por conta da Entidade Adjudicante contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo, a difusdo ou 0 acesso nao
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais;

f) Prestar a Entidade Adjudicante toda a colaboracdo de que este careca para esclarecer
qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
contrato e manter a Entidade Adjudicante informado em relag&o ao tratamento de dados
pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o
tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposi¢des legais em matéria de protecéo de dados pessoais;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obriga¢des previstas no contrato.

h) O cocontratante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo ap0s a sua cessacao,
a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos que Ihe hajam sido confiados pelo contraente publico ou de
gue tenha tido conhecimento no &mbito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o0 cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
contraente publico, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das regras e normas
do contraente publico.

3. O cocontratante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢ao
de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pelo contraente
publico, ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pelo
contraente publico.

No caso em que o cocontratante seja autorizado pelo contraente publico a subcontratar outras
entidades para a realizacdo da sua prestagdo contratual, 0 mesmo sera o Unico responsavel pela
escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagéo destas.

5. O cocontratante obriga-se a garantir que as empresas por si subcontratadas cumprirdo o disposto
na Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, doravante designada por
LPDP), e na demais legislacao aplicavel, em particular o Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, devendo tal obrigagdo constar dos contratos escritos
que o prestador de servigos celebre com outras entidades por si subcontratadas.

O cocontratante obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
contraente publica Unica e exclusivamente para efeitos da realizacdo das prestacdes
compreendidas no objeto do presente contrato;

b) Observar os termos e condi¢des constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes
aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o

cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;
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d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o
contraente publico esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e) Po6r em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta do contraente publico contra a respetiva destruicdo, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdo ou o0 acesso nao autorizado, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar ao contraente publico toda a colaboragdo de que esta carega para esclarecer
qualquer questéo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
contrato e manter o contraente publico informado em relacdo ao tratamento de dados
pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o
tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposi¢des legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obriga¢des previstas no contrato.

16. O cocontratante sera responsavel por qualquer prejuizo em que o contraente publico venha a incorrer
em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

17. Para efeitos do disposto no nimero anteriores, entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa
singular ou coletiva que preste servigos ao cocontratante, incluindo, designadamente, representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o cocontratante e o referido colaborador.

18. A obrigacéo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se em vigor mesmo apos a cessacao do
presente contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

CLAUSULA 12.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devido as pessoas coletivas.

CLAUSULA 132
Conflitos de interesse e imparcialidade
1. O locador deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com todas as regras de boa-
fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situagdes que possam
resultar em conflito de interesses da Entidade Adjudicante.
2. O locador obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissédo, do qual possa resultar quaisquer 6nus ou

responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus direitos e interesses.

SECCAOQ II
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OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
CLAUSULA 14.2

Obrigacdes principais da entidade adjudicante

Constituem obrigac@es da Entidade Adjudicante:

1.

Efetuar o controlo da qualidade dos servicos, designadamente no que respeita ao cumprimento das
caracteristicas técnicas, funcionais, de seguranca, entre outras, contratadas, anotando os desvios
detetados, identificando as causas, solicitando ao prestador de servicos a introducdo de medidas
corretivas, se aplicavel;

Cooperar, prestando com exatidao e atempadamente todas informag6es necessarias, indicando, entre
outras, as circunstancias que conheca e que razoavelmente deva ter por significativas alteracdes
inerentes ao contrato a celebrar e documentos originais necessarios a prestacao de servigos;

Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas e quaisquer outros
encargos da sua responsabilidade.

CLAUSULA 152

Preco contratual
Pela prestacdo dos servi¢os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacfes
constantes do presente Caderno de Encargos, a APSCDFA deve pagar a entidade prestadora do
servico, o preco da proposta adjudicada, nunca esta podendo ser superior ao valor base deste
procedimento e que € de 6 189,21€ (seis mil e cento e oitenta e nove euros e vinte e um céntimo),
acrescido do IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
O preco inclui todas as despesas que o concorrente prevé realizar na prestacio dos servigcos, como
despesas de alojamento, deslocacdo, alimentacdo, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como a utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licengas.

CLAUSULA 16.2
Condi¢cdes de pagamento
Para efeitos de pagamento, o prestador de servigcos deverd apresentar a Entidade Adjudicante as
correspondentes faturas, com uma periodicidade mensal, com a antecedéncia de 30 dias em relacéo a

data do seu vencimento.

. Os pagamentos serdo efetuados no prazo méximo de 30 dias apés a apresentacdo da sua fatura, a

qual sé pode ser emitida apos o vencimento da obrigacao a que se refere.

O valor a faturar respeitara os valores mensais apresentados na proposta adjudicada.

Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
0 Gestor do Contrato deve comunicar ao prestador de servi¢cos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas, a presente clausula ndo autoriza o prestador de

servicos a invocar a excecdao de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe sejam
10
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incumbidas, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.

6. O pagamento de servicos complementares é feito nos termos previstos nos nimeros anteriores, mas
com base nos precos que Ihes forem, em cada caso, especificamente aplicaveis, nos termos do artigo
454.° do CCP.

CAPITULO IlI
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
CLAUSULA 17.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigac6es emergentes do contrato, a APSCDFA pode exigir do Adjudicatario
0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢éo da gravidade do incumprimento,
e por valor equivalente ao(s) limite(s) maximo(s) legalmente aplicavel(eis).

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, APSCDFA tem em conta, homeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatério e as consequéncias
do incumprimento.

3. A APSCDFA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

4. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a APSCDFA exija uma
indemnizacgéo pelo dano excedente.

CLAUSULA 182
Forca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagcé@o pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte
em gue intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

3.3. Determinac¢des governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario ou 6nus que sobre ele recaiam;

3.4. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento, pelo adjudicatario, de normas legais;
11
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4.

5.

3.5. Incéndios ou inundag8es, com origem nas instalagdes do adjudicatario, cuja causa, propagacao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
segurancga;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais,

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forgca maior.

CLAUSULA 19.2

Resolucgdo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na Lei, a APSCDFA pode resolver o

contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar, de forma grave ou reiterada,

qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, nos termos previstos nos artigos 333.° e 448.° por

remissédo do artigo 451.°, todos do CCP, designadamente, nos casos de:

1.1. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao adjudicatario;

1.2. Oposicao reiterada do prestador de servicos ao exercicio dos poderes de fiscalizacéo da entidade
adjudicante;

1.3. Incumprimento, por parte do prestador de servigcos e/ou do(s) colaborador(es) por ele a afetar, de
ordens, diretivas ou instru¢des transmitidas pelos representantes da entidade adjudicante no
exercicio do poder de dire¢éo sobre matéria relativa a execucéo da prestacao de servigos;

1.4. Cessao da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos termos e
limites previstos na Lei ou no Contrato;

1.5. Se o valor acumulado das sanc¢des contratuais com natureza pecuniaria exceder o limite previsto
no n.° 2 do artigo 329.° do CCP;

1.6. O prestador de servicos e apresentar a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

A Entidade Adjudicante também pode resolver o contrato por razdes de interesse publico, devidamente

fundamentadas, ou com fundamento na alterag@o anormal e imprevisivel das circunstancias em que

as partes fundaram a deciséo de contratar, conforme artigos 335.° e 336.° do CCP.

O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 202
Resolucao por parte do adjudicatario
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na Lei, o Adjudicatario pode resolver o
contrato em caso de:

1.1. Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
12
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4.

1.2. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel 8 APSCDFA,;

1.3. Incumprimento de obrigacGes pecuniarias pela APSCDFA, por periodo superior a 6 (seis) meses
ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

O direito de resolucao é exercido por via judicial.

Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracéo

enviada pelo Adjudicatario a APSCDFA, a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa

declaracéo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigacfes em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar.

A resolugcdo do contrato, nos termos dos ndmeros anteriores, ndo determina a repeticdo das

prestacoes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigactes deste ao abrigo do

contrato, com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITIGIOS
CLAUSULA 21.2

Foro competente

Para resolucédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo da area de jurisdicdo da APSCDFA, com expressa renuncia a qualquer outro.

1.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA 222
Comunicacdes e notificacbes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdodigo dos Contratos Publicos, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
Qualquer alteracéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte, por escrito e com aviso de rececao.

CLAUSULA 232
Comunicacdes e notificacbes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificac6es e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em portugués:
1.1. Na fase de formacéo do contrato devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro
meio de transmisséao escrita e eletrénica de dados;
1.2. Na fase de execucdo do contrato, podem ser efetuadas pelos meios referidos no ponto anterior
ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de rececao.
No caso das comunicacdes do prestador de servicos a Entidade Adjudicante, as mesmas devem ser

dirigidas ao gestor do contrato, a identificar no contrato.

13
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Qualquer alteracdo das informag6es de contacto, constantes do contrato, deve ser comunicada a outra
parte, por escrito e com aviso de rececéo.

Qualquer comunicacao efetuada através de correio eletronico ou outro meio de transmisséo escrita ou
eletronica de dados, considera-se feita na data da respetiva expedicdo, salvo no que respeita as
comunicacdes que tenham como destinatario a Entidade Adjudicante que sejam efetuadas apés as 17
horas do local da rececdo ou em dia ndo util nesse mesmo local, as quais se presumem feitas as 10

horas do dia util seguinte.

CLAUSULA 242

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 252

Legislacdo aplicavel

Em tudo o que nédo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢des constantes do Codigo

dos Contratos Publicos, na sua atual redagéo, Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, bem como

pelas disposi¢des legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza da prestacédo de

servicos a contratar, vigentes na legislacdo portuguesa e europeia.

1.

PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS
CLAUSULA 26.2
Enquadramento

1. O presente contrato tem como objetivo a “Prestagéo de servicos de telecomunicacdes” para
a Associagdo Promocao Social C. D. Fornos Algodres.

2. O prestador de servicos devera cumprir com 0s requisitos técnicos e funcionais minimos
definidos na Lei das Comunicacdes eletronicas (Lei n.° 5/2004 de 10 de fevereiro) e demais
legislagéo aplicavel.

CLAUSULA 27.2
Requisitos da instalagéo
Os servicos objeto do contrato devem ser disponibilizados, instalados e configurados, nas instalagées
da Associacdo Promocao Social C. D. Fornos Algodres.
Constituem parametros base, para efeitos do n.° 4 do artigo 42.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a
seguir indicados:

a. Todas as componentes dos servicos neste caderno de encargos, tém de estar operacionais
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do dia seguinte a outorga do contrato.

A violagdo do parametro base mencionado no ponto anterior implica a consequéncia prevista na alinea

b) do n.° 2 do artigo 70.° do CdAdigo dos Contratos Publicos.

14
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CLAUSULA 28.2

Requisitos técnicos e funcionais
Os servigos objeto do contrato terdo de ser prestados de forma continuada e ininterrupta.
Os equipamentos a instalar tém de ser obrigatoriamente novos.
O prestador de servicos tem de garantir a portabilidade de numeracao para todos os servicos
existentes sem qualquer custo e disponibilizar a Entidade Adjudicante, via plataforma web, acesso a
area reservada, para andlise detalhada da faturacéo.
O prestador de servicos deve ainda disponibilizar durante a vigéncia do contrato uma linha de suporte
técnico e um endereco de correio eletronico para resolucao dos problemas de caracter técnico.
Nos servigos de comunicagdes moéveis, compete ao prestador de servicos sempre que a Entidade
adjudicante atingir 80% e 100% do pacote de Min/SMS/Internet disponivel no seu tarifario, enviar um
alerta para o nimero associado ao cartao.

CLAUSULA 292
Descricao dos servigos

Edificio Centro de Dia - RUA ZONA SUL ED APSCD, FORNOS DE ALGODRES 6370-174, FORNOS

DE ALGODRES:

1.1. TV: 150 Canais;

1.2. Internet fixa: velocidade de 200 Mbps /100 Mbps com trafego ilimitado;

1.3. Voz Fixa: Chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional 24h/dia + 1000 minutos p/ destinos fixos
internacionais.

MUXAGATA - LUGAR MUXAGATA SN, MUXAGATA 6370-361, MUXAGATA FAG:

2.1. TV: 90 Canais;

2.2. Internet Movel: Até 40 Mbps (download/upload) de velocidade de internet através de tecnologia
movel, rede 3G/4G, consoante a cobertura na morada de instalagdo, com trafego ilimitado e
possibilidade de utilizagdo em 3 locais & escolha (em territdrio nacional);

2.3. Voz Fixa: Chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional 24h/dia + 1000 minutos p/ destinos fixos
internacionais.

2.4. Rescindir contrato existente e efetuar portabilidade do nimero

QUEIRIZ - RUA IGREJA AP SCD, QUEIRIZ 6370-373, QUEIRIZ:

3.1. TV: 150 Canais;

3.2. Internet fixa: velocidade até 24/1 Mbps com trafego ilimitado;

3.3. Voz Fixa: Chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional 24h/dia + 1000 mins p/ destinos fixos
internacionais.

LAR SANTA TERESA - QUINTA FURADO, FORNOS DE ALGODRES 6370-214, FORNOS DE

ALGODRES:

4.1. TV: 150 Canais;

4.2. Internet fixa: velocidade até 24/1 Mbps com trafego ilimitado;

4.3. Voz Fixa: Chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional 24h/dia + 1000 mins p/ destinos fixos

internacionais.
15
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5. POLO DA FORMACAO - RUA CARLOS MANUEL QUEIROS PEREIRA, FORNOS ALGODRES 6370-
113:
5.1. Internet fixa: velocidade de 100 Mbps /100 Mbps com trafego ilimitado;
5.2. Voz Fixa: Chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional 24h/dia + 1000 mins p/ destinos fixos
internacionais.
6. CRECHE - RUA DOUTOR/DOUTORA MACEDO BRAGANCA, FORNOS DE ALGODRES 6370-139,
FORNOS DE ALGODRES:
6.1. Internet fixa: velocidade de 100 Mbps /100 Mbps com trafego ilimitado;
6.2. Voz Fixa: Chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional 24h/dia + 1000 minutos p/ destinos fixos
internacionais;
6.3. Cancelamento de uma linha existente.
7. GIP CELORICO DA BEIRA - RUA SACADURA CABRAL 154, CELORICO BEIRA 6360-350,
CELORICO DA BEIRA
7.1. 1 (um) namero de telemdével;
7.2. Telemével no valor maximo de 150,00€ (cento e cinquenta euros);
7.3. Internet Movel: Até 30 GB (download/upload) de velocidade de internet através de tecnologia
movel, rede 3G/4G, consoante a cobertura na morada de instalacdo, com trafego ilimitado;
7.4. Voz movel: 2000 minutos de chamadas + 2000 SMS;
7.5. Cancelamento do servico existente.
8. SEDE - AVENIDA 25 ABRIL, FORNOS ALGODRES 6370-174, FORNOS DE ALGODRES
8.1. TV: 200 Canais;
8.2. Internet fixa: velocidade de 1000 Mbps/200 Mbps com trafego ilimitado;
8.3. Voz Fixa: Chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional 24h/dia + 1000 minutos p/ destinos fixos
internacionais;
8.4. Voz Mdvel: 3500 minutos e 3500 SMS por cartdo, para todas as redes nacionais (nimeros
comecados por 2, 3 e 9) e em Roaming na Unido Europeia e outros destinos fixos internacionais.

8.5. Internet movel: 60GB de plafond mensal.

Assinado por : José Fernando Almeida Tomaz
Num. de Identificacdo: 04306072
Data: 2021.10.26 09:33:55+01'00'

E CHAVE MOVEL
[ BN BN BN ]
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